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Inleiding
Het project whoZnext heeft gedurende het schooljaar 2011-2012 gedraaid op het ‘Gilde opleidingen in Venlo en ‘Landstede’ in Zwolle. Participatiemogelijkheden zijn ontwikkeld en uitgetest, succes- en faalfactoren zijn achterhaald en goede voorbeelden beschreven. 

De tijd is nu rijp om de volgende stap te maken om ook andere mbo opleidingen aan het ‘whoZnexten’ te krijgen. Met dit implementatieplan geven we een voorzet van hoe wij denken deze uitrol het beste vorm te kunnen geven. We hopen dat de MBO raad en alle andere MBO opleidingen in Nederland de bal gaan inkoppen.

We zijn benieuwd naar jullie reactie.
Heino van Groeningen

Implementatieplan whoZnext op het MBO
1.0  WAT WILLEN WE VERBETEREN? DE PROBLEEMANALYSE

1.1 Voor welk ‘probleem’ zetten we whoZnext in?
De mbo opleidingen willen studenten afleveren aan het einde van hun opleiding die in staat zijn om een actieve en zelfstandige bijdrage te leveren aan de maatschappij en het beroepsveld waarin zij actief worden. WhoZnext  draagt bij aan deze doelstelling. WhoZnext gaat over samen regelen van sport en bewegen. In het samen regelen doen zij competenties op die aansluiten bij het curriculum van de opleiding. Ten slotte willen veel MBO opleidingen de schooluitval voorkomen. Een whoZnext-team draagt bij aan de sfeer op een school en zorgt er tevens voor dat studenten in beweging komen.
1.2 Hoe kijken betrokkenen er tegenaan?
	Betrokkenen
	Visie op het ‘probleem’
	Visie op jeugdparticipatie

	Jongeren
	Zij hebben een duidelijke eigen mening over sport en willen hier meer te zeggen over krijgen. Verder gaven leerlingen van het Landstede aan dat zij veel activiteiten zoals introductiedagen en sportdagen saai vonden
	Studenten willen een actieve rol vervullen, alleen weten ze niet hoe ze het moeten aanpakken. Goede ondersteuning vanuit de opleiding is belangrijk. Verder moeten de studenten wel gevraagd worden.

	Docenten op MBO opleiding
	Docenten van MBO opleidingen vinden dat de jeugd meer betrokken moet worden bij het schoolbeleid door hen niet alleen mee te laten denken, maar ook door mee te doen. 
	De docent definieert jeugdparticipatie als het doen van vrijwilligerswerk in de sport. Ze kunnen een activiteit organiseren en meedenken om een leuk en aantrekkelijk sportaanbod te realiseren. Jeugdparticipatie versterkt de binding met de opleiding en zorgt voor een leuke en uitdagende manier om te werken aan competenties.

	MBO raad
	De jeugd moet meer in het beleid worden betrokken en een actieve rol spelen in de uitvoering van het sport en beweegaanbod, zo vindt de MBO raad. 

	De mbo raad definieert jeugdparticipatie als het doen van vrijwilligerswerk in en om de school


1.3 Hoe groot is het ‘probleem’?
De omvang van het ‘probleem’: 

· Schooluitval is op het MBO een groot probleem 

· De sportparticipatie onder mbo studenten is laag 

De gevolgen van het ‘probleem’:

· Het sportaanbod van de MBO opleiding sluit onvoldoende aan op de wensen en behoeften van de studenten.

· Studenten haken af en gaan van school
1.4 Wat zijn de oorzaken van het gebrek aan jeugdparticipatie?
	 Persoonsfactoren
	MBO opleiding

	· Studenten weten niet hoe ze het moeten aanpakken – al krijgen ze op school ook meer regelende taken
· Studenten worden niet gevraagd om zelf een actieve rol te vervullen bij het organiseren van sport en beweegaanbod
· Studenten komen vooral om een beroep te leren en dan is ‘vrijwilligerswerk’ niet het eerste waar ze aan denken
	· Studenten worden niet gevraagd om actief mee te denken of te doen in een schoolsportcommissie / whoZnext-team
· Geen tijd vanuit docenten om hen goed te begeleiden. Docenten zijn blij als ze hun curriculum georganiseerd krijgen in de tijd die ervoor staat

· Men weet niet van het bestaan van whoZnext en wat de voordelen zijn

· Weten niet hoe ze het moeten aanpakken

· Geen zicht op wat het project whoZnext  precies is en kent de voordelen van JP niet



1.5 Met welke randvoorwaarden moeten we rekening houden?
	Persoonsfactoren
	MBO opleiding

	Beschikbaarheid aan geld:

· Studenten willen best iets doen voor de school, zonder dat daar een vrijwilligersvergoeding tegenover staat. Voor studiepunten doen ze het ook. Het is wel fijn als ze een activiteitenbudget krijgen van ongeveer 100 euro, zodat ze snel aan de slag kunnen en ze whoZnext-kleding krijgen
Beschikbaarheid aan tijd:

· Studenten willen zich ook niet weer te lang committeren aan een taak. Een schooljaar is lang genoeg
· De overleggen en contactmomenten moeten passen in hun ‘rooster’

Beschikbaarheid aan informatie:

· Studenten willen weten waar ze aan toe zijn. Wat houdt het project in en wat wordt er van mij verwacht.

· Studenten willen wat leren / CV. Een training is daarom belangrijk waarvan ze ook graag en certificaat willen ontvangen
Beschikbaarheid aan kwaliteit:

· De kwaliteit van begeleiding door de coach is heel belangrijk. NISB heeft hiervoor een coachtraining ontwikkeld.
· Studenten willen zien dat het een professioneel project is qua vorm en inhoud.
Beschikbaarheid van organisatie:

· Een J-gerichte organisatie is belangrijk. Er moet draagvlak/ waardering zijn voor de rol die studenten gaan spelen in de school
	Beschikbaarheid aan geld:

· De opleiding kan een budget van 250 euro beschikbaar stellen of het bestaande budget voor intro en sportdagen re-alloceren. Verder is het een mooie opdracht voor de studenten om zelf op zoek te gaan naar sponsoren. 
· Zicht op externe financiering is beperkt

Beschikbaarheid aan tijd:

· Een docent moet er als coach tijd en energie in willen steken. Het moet logisch passen in de bestaande werkzaamheden van de docent. Als de docent ook de mentor is van de groep of stagebegeleider dan zijn er al natuurlijke contactmomenten 

· Een coach wil niet ver hoeven te reizen voor training en overleggen
Beschikbaarheid aan informatie:

· Een docent en opleiding wil weten waar ze aan toe zijn. Wat houdt het project in en wat wordt er van mij verwacht.

· Ondersteuningsaanbod moet duidelijk zijn. Wat krijgen we ervoor terug?

Beschikbaarheid aan kwaliteit:

· De opleiding wil zien dat het een professioneel project is en dat het bijdraagt aan de realisatie van het curriculum

· Opleiding wil zicht krijgen op leeropbrengsten van whoZnext voor de jongeren

Beschikbaarheid van organisatie:

· Een J-gerichte organisatie is belangrijk. Er moet draagvlak/ waardering zijn voor de rol die de studenten en de coach vervullen binnen en buiten de school.



2.0  WAT WILLEN WE BEREIKEN? DE DOELSTELLINGEN

2.1 Wat willen we bewerkstelligen?

Het project whoZnext richt zich op de mbo- studenten zelf als op de MBO opleidingen als organisatie. Hieronder geven we een overzicht van de doelstellingen.

	MBO studenten
	MBO opleidingen

	· De sportdeelname onder studenten  is toegenomen. 
· Het aantal studenten dat een regelende rol vervult is gestegen.

· Er is een duidelijke daling zichtbaar m.b.t. schooluitval.

· De studenten zijn beter in staat om regelende taken in de sport uit te voeren.
	· MBO opleidingen zijn op de hoogte van het project whoZnext.
· WhoZnext maakt onderdeel uit van het beleid van MBO opleidingen
· MBO opleidingen ondersteunen studenten bij de vormgeving van whoZnext.
· De mbo opleidingen zijn meer J-gericht.



2.2 Welke concrete resultaten streven we na?

	Doelen jeugd
	Concrete resultaten

	1. Een sportaanbod dat beter is afgestemd op de wensen en behoeften van de studenten.
	· Het whoZnext-team maakt een inventarisatie in wensen en behoeften onder de overige studenten
· Studenten gaan concrete acties uitvoeren – ten minste 2 activiteiten per schooljaar


	2.Het aantal studenten dat een regelende rol vervult is gestegen.


	· 5 mbo opleidingen richten ten minste 1 whoZnext-team op in schooljaar 2012-2013



	3. Er is een duidelijke daling zichtbaar m.b.t. schooluitval.


	· Het percentage studenten wat de school voortijdig verlaat is met 5 procent afgenomen. 

	4. De studenten zijn beter in staat om regelende taken in de sport uit te voeren.
	· Elk whoZnext-team ontvangt de basistraining whoZnext en gaat aan de slag met het regelen van sport en beweegactiviteiten in schooljaar 2012-2013. Het gaat hier dan om les en leidinggeven.

· Elk whoZnext-team ontvangt de coachtraining whoZnext en gaat aan de slag met coachen van andere jongeren in schooljaar 2012-2013. Het gaat hier dan om coachvaardigheden. 




	Doelen MBO opleidingen
	Concrete resultaten

	MBO opleidingen zijn op de hoogte van het project whoZnext 
	· Website whoZnext met informatie 
· Powerpoint presentatie whoznext

· Bijeenkomst MBO raad
· Nieuwsbrief MBO raad


	WhoZnext maakt onderdeel uit van het beleid van MBO opleidingen

	· In het schooljaar 2012-2013 zijn 5 mbo opleidingen aan de slag met het project whoZnext
· 5 mbo opleidingen hebben een J-plan 

· 5 mbo opleidingen richten ten minste 1 whoZnext-team op in schooljaar 2012-2013

· In 2013 maakt whoZnext onderdeel uit van het beleidsplan van ten minste 5 mbo opleidingen 


	MBO opleidingen ondersteunen studenten bij de vormgeving van whoZnext.


	· Op 5 mbo opleidingen is een docent actief als coach van het whoZnext-team. De docent heeft er tijd voor gekregen
· Elke mbo opleiding die actief is met whoZnext stelt 250 euro activiteitengeld beschikbaar



	De MBO opleidingen zijn meer J-gericht


	· In het schooljaar 2012-2013 zijn 5 mbo opleidingen aan de slag met het project whoZnext
· 5 mbo opleidingen hebben een J-plan 

· 5 mbo opleidingen richten ten minste 1 whoZnext-team op in schooljaar 2012-2013

· In 2013 maakt whoZnext onderdeel uit van het beleidsplan van ten minste 5 mbo opleidingen 



3.0  OM WIE GAAT HET? DE DOELGROEP

3.1 Op wie richten we ons?

· Pirmaire doelgroep: Docenten van de mbo opleidingen 

· Secundaire doelgroep: bestuurders van de mbo opleidingen
· (Eind)doelgroep: studenten van de mbo opleidingen in Nederland
3.2 Wie is de doelgroep?

	Hulpvragen
	Docenten
	Bestuurders
	Studenten

	Wat is de rol van de doelgroep?
	· Vormgeven van whoZnext binnen de opleiding (draagvlak)

· Ondersteunen bieden aan studenten

	· Ondersteuning bieden aan vormgeving whoZnext
· Opnemen in beleidsplan


	· Actief in whoZnext-team



	Welke belang heeft de doelgroep?
	· Studenten die met plezier naar school gaan

· Goed onderwijs

· Minder uitval


	· Meer studenten

· Positieve sfeer binnen de school

· Minder uitval


	· Leuke en leerzame tijd
· Goed voor mijn CV


	Wat weet de doelgroep van het onderwerp?
	· Zijn niet bekend met whoZnext

· Maatschappelijke stage is bekend

· In meer of mindere mate heeft een docent iets met sport en bewegen 
· Weten hoe ze jongeren moeten begeleiden 
	· Zijn onbekend met whoZnext


	· Vrijwilligerswerk is niet sexy
· Hebben maatschappelijke stage gedaan op VO


	Wat vindt de doelgroep van de verandering?
	· Positief


	· Staan achter idee, maar waarom met whoZnext starten?

	· Ze willen wel maar worden niet gevraagd 



	Welke motivaties spelen een rol ( zoals angst voor verlies autonomie, hang aan vrije tijd, gevoelig zijn voor klachten van studenten) 
	· Positieve band met jongeren opbouwen

· Leuke dingen doen

· Leuk, maar waar haal ik de tijd vandaan?


	· Aanvulling op curriculum

· Als de andere mbo opleidingen het doen, dan doen wij het ook

	· Leuk

· Leerzaam

· Gezellig



	Aan welke informatie heeft de doelgroep behoefte?
	· Wat het project inhoud 
· Tijdsinvestering

· Opbrengsten voor de studenten?

	· Wat het project inhoud 
· Tijdsinvestering

· Opbrengsten voor de studenten?

	· Wat houdt het project in

· Wie gaat ons begeleiden?
· Wanneer starten? Koppeling stage?


	Hoe wil de doelgroep benaderd worden?
	· Face to Face

· Bijeenkomst

· Mail

· internet


	· Face to Face

· Bijeenkomst

· Mail

· internet


	· Face to Face via docent, mentor of stagebegeleider


	Hoe is de doelgroep te bereiken?

Denk aan kanalen, personen, organisatie, media. 
	· Overleg mbo raad
· Mail

· Bellen

· Via MBO raad

	· Mail

· Bellen


	· Gebruik bestaande communicatie in de mbo opleiding


3.3 Welke doelen hebben we per doelgroep?

	Doelgroepen
	Wat moeten ze weten?
	Wat moeten ze denken?
	Wat moeten ze doen? 

	MBO raad
	· Wat het project inhoud 


	· whoZnext is een goed project voor onze mbo opleidingen

· Verbetering imago mbo opleidingen 


	· Ondersteuning bieden aan mbo opleidingen
· Communiceren

· Faciliteren

· Adviseren 



	Bestuurders
	· Wat het project inhoud 
· Onderbouwing van het effect van het project op student niveau

	· whoZnext is een leuk project waar de mbo opleiding beter van wordt 


	· Ondersteuning bieden vanuit de opleiding
· Checken jeugdgerichtheid

· Oprichten van whoZnext-teams



	Docenten van MBO opleidingen
	· Wat het project inhoud

· Wat er van mij verwacht wordt als coach – duidelijkheid over de rol

· Hoe ze een team kunnen begeleiden
· Wat de te verwachte opbrengsten zijn

	· whoZnext is een leuk project waar de opleiding  beter van wordt. Hier kan ik wat mee

· Leuke en handzame producten


	· Coachen van een whoZnext-team 

· Projectleider zijn van whoZnext binnen de opleiding
· Aanspreekpunt voor de bestuurders 


	Studenten
	· Wat het project inhoud 

· Hoe ze een activiteit kunnen organiseren.
· Wie ze begeleid? 

· www.whoznext.nl

	· whoZnext is een leuk , gezellig en leerzaam project  


	· Actief participeren in een whoZnext-team 



3.4 Wat is er al eens gedaan bij de mbo opleidingen?

	MBO opleiding
	Opleiding
	Contact
	Geschiedenis

	1. Landstede
	Kinderopvang
	Petra Kreule
	Er is een team opgericht wat binnen en buitenschools diverse activiteiten heeft georganiseerd. 



	2. Gilde opledingen
	Recreatie
	Ron Martens
	Voorlichtingsbijeenkomst is geweest en men wil graag de coachtraining inpassen en is op zoek naar hoe het project kan aansluiten bij Gilde sportief.



3.5 Wie zijn de koplopers, middengroep en achterblijvers?*
	
	Koplopers
	Middengroep
	Achterblijvers

	Wie zijn het?
	· Landstede
· Gilde opleidingen

	· Nog onderzoeken


	· Nog onderzoeken



	Wat is de motivatie om te veranderen?
	· Snel  te porren voor veranderingen
· Zien de voordelen ervan in.
	· Wil  er graag bij horen.
· Gevoelig voor sociale druk en de relatie met anderen.
	· Vaak geneigd tot solistisch opereren.
· Gevoeliger voor dwang en druk.

	Wat gaan we vooral beïnvloeden?
	Kennis
	Houding
	Gedrag

	Wat kan u daarbij helpen?
	· Goede en wetenschappelijk verantwoorde informatie, afkomstig van betrouwbare bronnen. Bijvoorbeeld artikelen en gekwalificeerde nascholing.
	· Sleutelfiguren inzetten
· Intercollegiale activiteiten
· Feedback van collega’s. Bijvoorbeeld: teamoverleg, onderlinge afspraken, intercollegiale toetsing, kleinschalige scholingsbijeenkomsten waarbij opinieleiders de nieuwe werkwijze introduceren, consensusbijeenkomsten.
	· Praktische steun bij problemen, regels en afspraken. Beloning en sancties. Druk vanuit officiële standpunten. 
· Druk vanuit (vak)organisaties, en vanuit regels die zijn opgesteld door directie en raad van bestuur.

	Welke conclusie trekt u?
	· Landstede is bereid om haar kennis te delen


	· Grote groep


	· Grote groep




* Bron: Grol R, Wensing M. Implementatie: Effectieve verbetering van de patiëntenzorg. Maarssen: Elsevier gezondheidszorg, 2006

3.6 Welke mbo opleidingen zouden mee willen doen? 

De 70 Nederlandse roc’s, aoc’s en vakscholen hebben een divers en breed aanbod aan opleidingen op verschillende niveaus en langs verschillende leerwegen en het project zou bij elke leerweg kunnen aansluiten. Hieronder een overzicht van de mbo opleidingen.
Regionale opleidingencentra (roc's)

	Albeda College
Postbus 9451 
3007 AL Rotterdam
	T: 010-2901010
F: 010-2901212
albeda@albeda.nl
	www.albeda.nl

	Alfa-college
Postbus 212 
9700 AE Groningen
	T: 050-5973000
F: 050-5973003
info@alfa-college.nl
	www.alfa-college.nl

	Arcus College
Postbus 207
6400 AE Heerlen 
	T: 045-5606700
F: 045-5606709
info@arcuscollege.nl
	www.arcuscollege.nl 

	Da Vinci College
Postbus 1184 
3300 BD Dordrecht
	T: 088-657 2657
F: 088-657 2600
infocentrum@davinci.nl
	www.davinci.nl

	Deltion College
Postbus 565 
8000 AN Zwolle
	T: 038-8503000
F: 038-8503001
ssc@deltion.nl
	www.deltion.nl

	Drenthe College
Postbus 173 
7800 AD Emmen
	T: 088-1884444
F: 088-1884452
info@drenthecollege.nl
	www.drenthecollege.nl

	Friesland College
Postbus 1781 
8901 CB Leeuwarden
	T: 058-2842300
F: 058-2842351
adviescentrum@fcroc.nl
	www.fcroc.nl

	Gilde Opleidingen
Postbus 1094 
6040 KB Roermond
	T: 0475-349349
F: 0475-349340
info@gildeopleidingen.nl
	www.gildeopleidingen.nl

	Graafschap College
Slingelaan 1 
7001 EA Doetinchem
	T: 0314-353500
F: 0314-353519
info@graafschapcollege.nl
	www.graafschapcollege.nl

	Hoornbeeck College
Postbus 875 
3800 AW Amersfoort
	T: 033-4680808
F: 033-4680875
info@hoornbeeck.nl
	www.hoornbeeck.nl

	Koning Willem I College
Postbus 122 
5201 AC 's Hertogenbosch
	T: 073-6249624
F: 073-6249629
info@kw1c.nl
	www.kw1c.nl

	Landstede
Postbus 1 
8000 AA Zwolle
	T: 038-8508008
F: 038-8508040
info@landstede.nl
	www.landstede.nl

	Leeuwenborgh Opleidingen
Postbus 1825 
6201 BV Maastricht
	T: 088-0015000
F: 088-0015111
centraal@leeuwnet.nl
	www.leeuwenborgh.nl

	Noorderpoort
Postbus 530 
9700 AM Groningen
	T: 050-5977400
F: 050-5977409
cvb@noorderpoort.nl
	www.noorderpoort.nl

	Regio College
Cypressehout 99 
1507 EK Zaandam
	T: 075-6819000
F: 075-6819006
informatie@regiocollege.nl
	www.regiocollege.nl

	Rijn IJssel
Postbus 5162 
6802 ED Arnhem
	T: 026-3655700
F: 026-3655761
info@rijnijssel.nl
	www.rijnijssel.nl

	ROC A12
Postbus 78 
6710 BB Ede
	T: 0318-455500
F: 0318-455501
pwo@roc.a12.nl
	www.a12.nl

	ROC ASA / Amarantis Onderwijsgroep
Postbus 75875 
1070 AW Amsterdam
	T: 020-5042400
F: 020-5042499
post@asa.nl
	www.rocasa.nl

	ROC Aventus
Postbus 387 
7300 AJ Apeldoorn
	T: 088-2836000
F: 088-2836002
centraalapeldoorn@aventus.nl
	www.aventus.nl

	ROC De Leijgraaf
Postbus 420 
5460 AK Veghel
	T: 0413-353000
F: 0413-351870
info@leijgraaf.nl
	www.leijgraaf.nl

	ROC Eindhoven
Postbus 6101 
5600 HC Eindhoven
	T: 040-2694000
F: 040-2694001
info@roceindhoven.nl
	www.roceindhoven.nl

	ROC Flevoland
Postbus 30131 
1303 AC Almere
	T: 036-5495900
F: 036-5495999
info@rocflevoland.nl
	www.rocflevoland.nl

	ROC Friese Poort
Postbus 140 
8900 AC Leeuwarden
	T: 058-2849340
F: 058-2800917
centraal@friesepoort.nl
	www.rocfriesepoort.nl

	ROC Horizon College
Postbus 30
1800 AA Alkmaar
	T: 072-5476600
F: 072-5476613
info@horizoncollege.nl
	www.horizoncollege.nl

	ROC ID College
Postbus 70 
2800 AB Gouda
	T: 079-3203020
F: 079-3203010
info@idcollege.nl 
	www.idcollege.nl 

	ROC Kop van Noord-Holland
Postbus 250 
1780 AG Den Helder
	T: 0223-611200
F: 0223-610213
info@rockopnh.nl
	www.rockopnh.nl

	ROC Leiden
Postbus 16158 
2301 GD Leiden
	T: 071-5824700
F: 071-5824748
info@rocleiden.nl
	www.rocleiden.nl

	ROC Menso Alting
Postbus 448, 
9700 AK Groningen
	T: 050-5244580
F: 050-5244590
info@mensoalting.nl 
	www.rocmensoalting.nl

	ROC Midden Nederland
Postbus 3065 
3502 GB Utrecht
	T: (030) 754 1900
F: (030) 754 1910
info@rocmn.nl
	www.rocmiddennederland.nl

	ROC Mondriaan
Leeghwaterplein 72 
2521 DB Den Haag
	T: 088-6663300
info@rocmondriaan.nl
	www.rocmondriaan.nl

	ROC Nijmegen
Postbus 6560 
6503 GB Nijmegen
	T: 024-3813200
F: 024-3813299
info@roc-nijmegen.nl
	www.roc-nijmegen.nl

	ROC Nova College
Postbus 2110
2002 CC Haarlem
	T: 023-5302000
F: 023-5302094
cb@novacollege.nl 
	www.novacollege.nl 

	ROC RIVOR
Postbus 365 
4000 AJ Tiel
	T: 0344-656200
F: 0344-656211
info@rocrivor.nl
	www.rocrivor.nl

	ROC Ter AA
Postbus 490 
5700 AL Helmond
	T: 0492-507900
F: 0492-507901
info@roc-teraa.nl
	www.roc-teraa.nl

	ROC Tilburg
Postbus 1330
5004 BH Tilburg
	T: 013-5397090
F: 013-5897091
infopunt@roctilburg.nl 
	www.roctilburg.nl 

	ROC van Amsterdam
Postbus 2584 
1000 CN Amsterdam
	T: 020-5791000
F: 020-5791001
info@rocva.nl
	www.rocva.nl

	ROC van Twente
Postbus 636 
7550 AP Hengelo
	T: 074-8525000
F: 074-8525010
info@rocvantwente.nl
	www.rocvantwente.nl

	ROC West-Brabant
Postbus 699 
4870 AR Etten Leur
	T: 076-5048000
F: 076-5048010
rocwb@rocwb.nl
	www.rocwb.nl

	ROC Westerschelde - ROC Zeeland
Postbus 102 
4530 AC Terneuzen
	T: 0115-641600
F: 0115-612151
info@rocwesterschelde.nl
	www.rocwesterschelde.nl

	Scholengemeenschap De Rooi Pannen
Postbus 1458 
5004 BL Tilburg
	T: 013-5955600
F: 013-5955601
info@derooipannen.nl
	www.derooipannen.nl

	Zadkine
Postbus 1480 
3000 BL Rotterdam
	T: 010-2140044
F: 010-2069292
zadkine@zadkine.nl
	www.zadkine.nl


Agrarische opleidingencentra (aoc's) 

	AOC De Groene Welle
Postbus 552 
8000 AN Zwolle
	T: 038-4671120
F: 038-4223436
info@groenewelle.nl
	www.groenewelle.nl 

	AOC Friesland
Postbus 675 
8901 BL Leeuwarden
	T: 058-2534000
F: 058-2534099
info@ca.aocfriesland.nl
	www.aocfriesland.nl 

	AOC Groenhorst College
Postbus 245 
6710 BE Ede
	T: 0318-675611
F: 0318-640420
info@groenhorstcollege.nl
	www.groenhorstcollege.nl 

	AOC Oost
Postbus 190 
7240 AD Lochem
	T: 0573-222066
F: 0573-222067
info@loc.aoc-oost.nl
	www.aoc-oost.nl 

	AOC Terra
Postbus 17 
9700 AA Groningen
	T: 050-5292929
F: 050-5292928
cvb@aoc-terra.nl
	www.onderwijsgroepnoord.nl 
	

	CITAVERDE College
Postbus 569 
6040 AN Roermond
	T: 0475-389160
F: 0475-333920
info@citaverde.nl 
	www.citaverde.nl 

	Clusius College 
Havinghastraat 11 
1817 DA Alkmaar
	T: 072-5147666
F: 072-5147660
administratie@clusius.nl
	www.clusius.nl 

	Edudelta Onderwijsgroep
Postbus 451 
4460 AW Goes
	T: 0113- 246360
F: 0113-246361
info@edudelta.nl
	www.edudelta.nl 

	Helicon Opleidingen
Postbus 72 
5280 AB Boxtel
	T: 0411-677618
F: 0411-685845
info@hlcn.nl
	www.helicon.nl 

	Lentiz Onderwijsgroep
Postbus 3040 
3130 CA Vlaardingen
	T: 010-4349925
F: 010-4346545
info@lentiz.nl
	www.lentiz.nl 

	Wellantcollege
Postbus 177 
3990 DD Houten
	T: 030-6345100
F: 030-6345151
info@wellant.nl
	www.wellant.nl 


Vakinstellingen
	Berechja College
Postbus 45 
8320 AA Urk
	T: 0527-681237
F: 0527-688299
info@berechja.nl
	www.berechja.nl

	Cibap vakschool voor verbeelding
Zwartewaterallee 10 
8031 DX Zwolle
	T: 038-4546944
F: 038-4544982
info@cibap.nl
	www.cibap.nl

	Grafisch Lyceum R'dam
Postbus 1680 
3000 BR Rotterdam
	T: 010-8802500
F: 010-4669836
glr@glr.nl
	www.glr.nl

	Grafisch Lyceum Utrecht
Postbus 5066 
3502 JB Utrecht
	T: 030-2807077
F: 030-2807071
info@glu.nl
	www.glu.nl

	Hout- en Meubileringscollege
Erasmuspad 10 
3052 KP Rotterdam
	T: 010-2855555
F: 010-2855550
info@hmcollege.nl
	www.hmcollege.nl

	Leidse Instrumentmakersschool
Einsteinweg 61 
2333 CC Leiden
	T: 071-5681168
F: 071-5681160
info@lis-mbo.nl
	www.lis-mbo.nl

	Mediacollege Amsterdam
Postbus 67003 
1060 JA Amsterdam
	T: 020-5148040
F: 020-6062073
info@ma-web.nl
	www.ma-web.nl

	Nimeto
Smijerslaan 2 
3572 LP Utrecht
	T: 030-2714624
F: 030-2734397
nimeto@nimeto.nl
	www.nimeto.nl

	STC-Group
Postbus 63140 
3002 JC Rotterdam
	T: 010-4486000
F: 010-446148
stc@stc-r.nl
	www.stc-r.nl

	SintLucas
Postbus 872 
5600 AW Eindhoven
	T: 040-2591391
F: 040-2591350
info@sintlucas.nl
	www.sintlucas.nl

	SOMA College
Postbus 332 
3840 AH Harderwijk
	T: 0341-499100
F: 0341-499101
info@soma-college.nl
	www.soma-college.nl

	SVO Opleidingen
Postbus 516 
3990 GH Houten
	T: 030-2758181
F: 030-2733374
info@svo.nl
	www.svo.nl


Overige instellingen 

	Koninklijke Kentalis
Postbus 7
5270 BA Sint-Michielsgestel
	T: 073- 558 81 11
F: 073- 551 21 57
i

 HYPERLINK "mailto:info@kentalis.nl" info@kentalis.nl
	www.kentalis.nl 


4.0  HOE KRIJGEN WE RESULTAAT? DE AANPAK

4.1  Welke aanpak kiezen we?
We kiezen voor een multi-strategie waarin we Informerende, motiverende, educatieve, organisatorische, faciliterende, marktgerichte en jeugdgerichte strategieën met elkaar combineren.

	Wat is er nodig om van A naar B te komen?  
	Deze strategie past daarbij:
	Deze middelen zetten we in

	We moeten ervoor zorgen dat de mbo opleidingen weten dat de vernieuwing bestaat en dat het voor hen kansen biedt. 


	Informerende strategie

Bedoeld om mensen te informeren over de verandering
	· Persbericht
· lezing of presentatie op congres- en studiedagen
· e-mail
· mailings van folders of brochure
· artikel in vakblad of publiekstijdschrift
· rapport verspreiden Mullier instituut – JP is belangrijk!
· prikbord
· de wandelgangen


	De mbo opleidingen moeten geïnteresseerd raken in het project en zich bij het project betrokken voelen.


	Motiverende 

en draagvlakvergrotende

strategie

Bedoeld om mensen mee te krijgen en aan te zetten tot de verandering
	· Persoonlijk contact
· Tweegesprek
· Netwerkbijeenkomsten
· inschakelen sleutelfiguren en opinieleiders
· intercollegiaal contact
· begeleidingsgroep samenstellen die gedurende het project al kan meepraten over de relevantie en toepassing van de resultaten
· bijeenkomsten
· feedback op basis van metingen of observaties
· reminders (zoals stickers of signalen in computerprogramma’s)


	De mbo opleidingen moeten de vernieuwing kunnen toepassen. Dat vraagt om de nodige kennis en vaardigheden. 
	Educatieve strategie

Bedoeld om mensen kennis en vaardigheden aan te leren zodat zij de verandering in praktijk kunnen uitvoeren


	· educatieve programma’s zoals de coachtraining en de basistraining whoZnext
· workshops
· vaardigheidstrainingen
· instructie en ondersteuning van een getrainde collega
· scholing door opinieleiders en onder hun begeleiding oefenen, demonstratie, gastcollege
· training
· intervisie
· buddy-systeem van elkaar opleiden en begeleiden


	We moeten de knelpunten in de mbo opleidingen oplossen die de vernieuwing in de weg staan.
	Organisatorische strategie

Bedoeld om processen goed te stroomlijnen en blokkades op te lossen zodat de vernieuwing de beste kansen maakt 


	· iets veranderen in de rol of taak van de docent  (bijvoorbeeld een afspraak dat de docent zijn mentor uren mag besteden aan het coachen van studenten)
· samenwerkingsverbanden of teams samenstellen binnen de opleiding waarin allerlei disciplines werken aan het invoeren van whoZnext 
· ketenaanpak  opzetten rond het project
· met regelmaat meten en analyseren van prestaties -nieuwe werkprocessen ontwerpen
· de communicatie (in- en extern) verbeteren


	De mbo opleidingen moeten kunnen terugvallen op iets of iemand om te kunnen veranderen en om die verandering vol te houden. 


	Faciliterende strategie

Bedoeld om in belangrijke randvoorwaarden te voorzien die een vernieuwing succesvol helpen invoeren


	· NISB is als adviseur betrokken bij het project. NISB zorgt voor (bij)scholing, advies, procesbegeleiding en zorgt voor kennisdeling via expertmeetings en internet


	We moeten de druk opvoeren zodat mensen de vernieuwing gaan toepassen 
	Marktgerichte strategie

Bedoeld om het gevoel van urgentie te vergroten, door een relatie te leggen tussen de vernieuwing en de (financiële) gevolgen
	· cijfers over prestaties van whoZnext-teams publiek maken
· de organisatie nog beter positioneren en profileren
· Aantonen dat whoZnext bijdraagt aan vermindering schooluitval

	We moeten studenten inzetten om de vernieuwing succesvol te maken.
	Jeugdgerichte strategie

Bedoeld om vanuit de studenten de druk te vergroten om een vernieuwing toe te passen


	· Jongeren aanmoedigen om het project kenbaar te maken binnen de school
· investeren in jeugddebat/dialoog (om ervoor te zorgen dat het nieuwe ook daadwerkelijk wordt gebruikt)
· organiseren van bijeenkomsten (zelfmanagement)



4.2 Met wie doen we het samen?

	(Potentiële) samenwerkingspartners
	(Mogelijke)  rol / bijdrage

	whoZnext landelijk / NISB
	· Informeren over wat en hoe van whoZnext.
· Geven van trainingen en advies
· Leveren van praktische materialen en producten


	MBO raad
	· Adviseren

· Linking pin naar mbo opleidingen
· Orsteunen van één pilot 


	MBO opleidingen 
	· Direct contact met jongeren

· Organisatie



	Studenten
	· Mening geven en wensen kenbaar maken (via enquête en jeugddebat Sport).

· Deelnemen aan training

· Actief als whoZnext-team




4.3 Wat is de planning?*
Het implementatieproces kan worden verdeeld in een een vijftal hoofdprocessen (Grol, 2006)

	Fase
	Doel
	Activiteiten
	Planning

	Oriëntatie

De grond rijp maken voor verandering
	· De mbo opleidingen moet zich bewust zijn van, interesse krijgen in en betrokken raken bij het project
	· Informeren: de mbo opleidingen op de hoogte brengen van het project
· Interesse opwekken: de mbo opleidingen worden nieuwsgierig gemaakt naar het project en krijgt het gevoel dat het belangrijk is voor het eigen werk/ situatie

	· Mei/September

	Inzicht in de (voordelen van) het project (t.o.v. de bestaande werkwijze/situatie)
	· De mbo opleidingen weten wat het project inhoudt en kan de voordelen (en nadelen) afwegen tegen de bestaande situatie
	· Kennis en begrip bijbrengen over wat het projectinhoudt en wat er van hen verwacht wordt (wat kunnen we ermee en wat wordt van ons verwacht)

· Inzicht geven in de eigen werkwijze (hoe doen we het nu?) en deze kunnen vergelijken met het project whoZnext, zodat de voordelen van het project t.o.v. de bestaande werkwijzen kunnen worden ingeschat (wat levert het op?)


	· Oktober/november

	Acceptatie van de innovatie en de bereidheid om echt tot verandering over te gaan
	· De mbo opleidingen zien in dat het project duidelijke voordelen biedt t.o.v. de bestaande werkwijze en neemt zich voor het project daadwerkelijk te gaan invoeren

· De mbo opleidingen hebben een goed idee hoe het project in de eigen situatie kan worden toegepast, welke problemen zich daarbij kunnen voordoen en hoe die kunnen worden opgelost

· De mbo opleidingen hebben het gevoel dat men in staat is het projectde innovatie toe te passen en dat de toepassing daarvan haalbaar is. 


	· Het ontwikkelen van een positieve houding t.o.v. het project: de mbo opleidingen  overtuigen van de voordelen van het project en de noodzaak om de huidige situatie/ werkwijze te veranderen (‘sense of urgency’

· Het geven van inzicht in de toepasbaarheid van het project in de eigen situatie en de mogelijkheden om daarin te worden ondersteund

· Het versterken van het vertrouwen in de eigen mogelijkheden om whoZnext ook toe te passen

· Het creëren van draagvlak binnen de organisatie


	· November- december 2012

	Verandering de innovatie wordt daadwerkelijk toegepast
	· De mbo opleidingen moeten zich bewust zijn van, interesse krijgen in en betrokken raken bij de het project of voorgestelde nieuwe wijze van werken

	· Expirimenteren: mogelijkheden bieden om het project eerst op kleine schaal uit te proberen en er al doende ervaring mee op te doen

· Aanleren van de benodigde vaardigheden

· Realiseren van de noodzakelijke praktische en organisatorische aanpassingen

· Bevestigen: feedback geven over de uitvoering en de gerealiseerde voordelen


	· December 2012- juni 2013

	Behoud van de verandering
	· De mbo opleidingen moeten zich bewust zijn van, interesse krijgen in en betrokken raken bij de innovatie of voorgestelde nieuwe wijze van werken

	· Integratie in bestaande werkwijze/ diensten; stimuleren van consequente toepassing van het project whoZnext en voorkomen van terugval in oude routines en gebruiken

· Verankering binnen de organisatie: zorg dragen voor continuïteit door de invulling van financiële, organisatorische en structurele randvoorwaarden


	· > april 2013
· Start whoZnext in het nieuwe schooljaar 2013-2014


*Bron: Grol R, Wensing M. Implementatie: Effectieve verbetering van de patiëntenzorg. Maarssen: Elsevier gezondheidszorg, 1966

4.4 Hoe maken en houden we het aantrekkelijk?

	Persoonsfactoren
	MBO opleidingen

	· Kleding

· Activiteiten budget

· Publiciteit

· Aandacht van de opleiding zelf

· Complimenten vanuit de mbo opleiding
· Goede begeleiding

· Scholing en training (basistraining en coachtraining)
	· Extra ondersteuning vanuit NISB en de MBO raad

· Landelijke aandacht voor deze mbo opleidingen

· Extra geld 

· Kennisontwikkeling 

· Logo op producten

· Bijscholing docenten

· Mede eigenaar van coachtraining whoZnext



4.5 Welke oplossingen hebben we als we tegen problemen aanlopen? *
Bij elke vernieuwing kunnen er knelpunten optreden. Welke zijn dat zoal en hoe zijn die op te lossen? Deze vraag gaan we in het onderstaande schema beschrijven.
	Fase
	Problemen
	Oplossingen

	Oriëntatie
	· De opleidingen sport en bewegen zijn niet genoeg op de hoogte van de vernieuwing
· De opleidingen sport en bewegen vinden het project niet relevant, niet noodzakelijk
· Er is niet genoeg interesse voor het project
· De opleidingen sport en bewegen hebben beperkt inzicht in het eigen functioneren 
· De stukken worden niet of selectief lezen

	· Via allerlei kanalen kernachtig de boodschap communiceren
· Sleutelpersonen inschakelen
· Wervende brochure maken en inzetten
· Persoonlijke benadering en uitleg
· Confrontatie met eigen handelen
· Concurrentie bevorderen als prikkel tot bewustzijn


	Inzicht
	· Het ontbreekt de opleidingen sport en bewegen aan specifieke kennis
· De opleidingen sport en bewegen zien niet in dat het eigen functioneren te kort schiet
· De houding is defensief
	· Goede instructiematerialen, kernachtige boodschappen, informatie gebaseerd op problemen uit de praktijk, regelmatige herhalingen
· Eenvoudige methode om jezelf te kunnen toetsen of methoden voor onderlinge toetsing
· Feedback, zoals videoregistratie en observaties

	Acceptatie
	· De motivatie om te veranderen is niet zo groot
· De opleidingen sport en bewegen zien meer nadelen dan voordelen
· Er zijn twijfels over de wetenschappelijke onderbouwing 
van het project whoZnext
· Er zijn twijfels over de geloofwaardigheid van degene die het project whoZnext heeft ontwikkeld
· De opleidingen sport en bewegen verwachten problemen bij het toepassen van het project
· De opleidingen sport en bewegen hebben weinig vertrouwen in het eigen kunnen om het project te kunnen toepassen
	· De vernieuwing aanpassen aan de wensen van de opleiding, lokale discussie en consensus, weerstanden bespreken, goede wetenschappelijke argumentatie, 
inschakelen van sleutelpersonen en opinieleiders
· Collega’s laten demonstreren dat het project uitvoerbaar is, knelpunten inventariseren en oplossingen zoeken, veranderplannen met haalbare doelen opstellen
· Zoveel mogelijk de (financiële) risico’s beperken die kleven aan de verandering 


	Verandering
	· Tijdens het doorvoeren van het project doen zich praktische knelpunten voor, zoals tijd en geld
· Er is gebrek aan vaardigheid om het project in praktijk te brengen
· De eerste ervaringen met het project zijn niet positief 
· Studenten en docenten werken niet mee of reageren negatief

	· Extra middelen, ondersteuning, vaardigheidstraining,  hulpkrachten of consulenten inzetten
· Informatiematerialen maken voor studenten
· Nieuw plan opstellen met bijgestelde doelen die wel haalbaar zijn


	Behoud
	· De opleidingen sport en bewegen vallen terug in de oude gewoontes
· Nieuwe inzichten zijn weer vergeten
· Er is geen ondersteuning vanuit het management 
	· Hulpmiddelen inzetten voor monitoren, feedback en reminders
· WhoZnext een plek geven in beleidsplannen 
· Voldoende middelen, steun van het management, beloning en vergoeding voor bepaalde taken
· WhoZnext inbouwen in contractuele afspraken



* Bron: Grol R, Wensing M. Implementatie: Effectieve verbetering van de patiëntenzorg. Maarssen: Elsevier gezondheidszorg, 1966
4.6 Hoe communiceren we over de plannen?

	
	Communicatiedoelgroepen
	Communicatiemiddelen en -kanalen

	Interne communicatie

(informeren van direct betrokkenen)
	MBO raad
José van den Brink

	· Bellen
· de wandelgangen
· e-mail
· mailings van folders of brochure


	Externe communicatie

(informeren van indirect betrokkenen)
	Pers
	· Persbericht


	
	MBO opleidingen
	· e-mail
· mailings van folders of brochure
· artikel in vakblad of publiekstijdschrift
· Geven van voorlichting tijdens bijeenkomsten



	
	Studenten
	· Website www.whoZnext.nl
· e-mail
· mailings van folders of brochure
· voorlichting door en inschrijvingen via trainers


4.7 Wat gaat het kosten?

	Begroting whoznext
	 
	 
	 

	 
	 
	School
	MBO raad en NISB

	Onderdeel
	Activiteiten 
	Kosten per school
	kosten 

	Werving en selectie scholen
	Werven en informeren van 5 scholen  
	 
	30 uur

	 
	 Kosten 
	 
	€2.500 

	
	
	
	

	Toolkit
	Kleding 5 whoZnext-teams / bedrukken kleding 
	 
	€ 500 

	 
	5 x toolkit whoZnext (op maat)
	 
	€ 750 

	 
	Aanpassen toolkit 
	 
	30 uur

	 
	 
	 
	 

	Begeleiding whoZnext-team
	Begeleiding
	2 uur per week
	 -

	 
	 
	 
	 

	Activiteitengeld 
	5 teams  á 250 euro startsubsidie
	€ 250 
	-

	 
	 
	 
	 

	Teambuilding activiteit
	5 teams x 150 euro
	 
	€ 750 

	 
	 
	 
	 

	Advies en ondersteuning 10 projecten
	Vragen aan en adviezen van NISB 
	 
	50 uur

	 
	 
	 
	 

	WhoZnext monitor-evaluatie
	Evalueren pilot
	5 uur
	25 uur

	 
	 
	 
	 

	2 bijeenkomsten projectleiders
	Personele kosten 
	8 uur ex reistijd
	30 uur

	 
	Accommodatie en organisatiekosten
	 
	€ 500 

	 
	 
	 
	 

	Training voor 5 teams
	Personele kosten
	3 uur (eigen tijd)
	50 uur 

	 
	Accommodatie-organisatie (locatie school)
	Locatie school
	 € 1.000

	 
	 
	 
	 

	Coachtraining voor 10 coaches
	Personele kosten 
	8 uur (eigen tijd)
	20 uur

	 
	Accommodatie en organisatiekosten
	 
	 € 1.000

	 
	 
	 
	 

	Reiskosten coach
	 
	 
	€ 1.000 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	Totale projectkosten
	 
	 
	 


5  HOE KIJKEN WE TERUG? DE EVALUATIE

5.1 Wat gaan we evalueren?

De evaluatie van whoZnext heeft vier doelstellingen: 

1) evaluatie van de effectiviteit; beoordelen van de effectiviteit van en de tevredenheid over de interventie whoZnext;

2) evaluatie van het proces; beoordelen van de voortgang en ontwikkeling van de interventie om tussentijds bij te kunnen sturen;

3) evaluatie van de producten; beoordelen of de huidige whoZnext producten ‘mbo-proof’ zijn. Het gaat hier over de toolbox en de whoZnext-training (hoe waarderen de studentenen de docenten de whoZnext-training? Welke verbeterpunten hebben ze?)

4) evaluatie ten behoeve van kennisoverdracht; vastleggen van kennis over hoe het project binnen andere sportbonden succesvol kan worden geïmplementeerd.

Op basis van de resultaten van het onderzoek wil NISB de interventie whoZnext doorontwikkelen, versterken én verder implementeren binnen andere mbo opleidingen in Nederland. 

5.2 Bij wie gaan we evalueren?

Binnen het onderzoek worden bij de deelnemende mbo opleidingen vijf onderzoeksgroepen onderscheiden:

1. Beslissers mbo opleiding

2. Coaches: contactpersonen

3. Individuele jongeren
4. whoZnext-team als geheel
5. MBO raad
5.3 Op welke wijze gaan we evalueren?

	
	
	
	
	
	

	
	Enquête whoZnexters
	Enquête whoZnext-team
	Enquête coach
	Enquête beslissers
	Gesprek MBO raad

	evaluatie van de effectiviteit


	x
	
	x
	x
	x

	evaluatie van het proces                       


	
	x
	x
	x
	x

	evaluatie van de producten  (toolbox en whoZnext-training)

                  
	x                
	
	x
	
	

	evaluatie ten behoeve van kennisoverdracht
	
	
	
	x
	

	
	
	
	
	
	


5.4 Wanneer gaan we evalueren? De planning

	Fase
	Werkzaamheden 2011-2012
	Duur

	Voorbereiding
	· Voorstellen en aanpassen inhoud enquêtes;


	September 2012 – oktober 2012

	Start-up
	· Evaluatie van de whoZnext-training


	September 2012 – oktober 2012

	Tussenmeting
	· Procesevaluatie + advies 


	31 januari 2013

	Na meting
	· Projectevaluatie


	Mei-juni 2013

	Afronding
	· Oplevering eindrapportage


	31 juli 2013

	Implementatie
	· Ontwikkelen implementatie-plan

· Verdere uitrol project bij andere mbo opleidingen

	1 september 2012 ->


5.5 Wat doen we met de evaluatiegegevens?

Zowel de mbo-raad, de mbo opleidingen, whoZnext teams en de jongeren worden na één jaar gevraagd terug te kijken op het afgelopen jaar. Wat is er gebeurd? Wat ging goed? Wat kan beter? Op basis van deze ervaringen stelt NISB een evaluatierapport op.
6 HOE GAAN WE DE INTERVENTIE BORGEN? DE BORING

6.1 Het borgen van het project whoZnext?

Het borgen van beleid is niet iets wat je er even bij kunt doen. Het vereis continue aandacht en een duidelijke visie van wanneer het project in voldoende mate is geborgd. WhoZnext hanteert de volgende criteria: 

· Ook onder tijdsdruk is het project whoZnext vol te houden

· Ook na een tijdje is iedereen ervan overtuigd dat het project whoZnext belangrijk is

· Sleutelfiguren in de organisatie geven het goede voorbeeld

· Het project whoZnext sluit aan op het curriculum van de opleiding

· het project whoZnext is opgenomen in het beleid

· het project whoZnext sluit aan bij de visie en het strategisch beleid van de organisatie

· het project whoZnext komt terug als regulier agendapunt bij werkbesprekingen

· Tijdens functioneringsgesprekken worden medewerkers gevraagd naar of zij werken met het project whoZnext

· Bestuur en/of management voelen zich betrokken bij het project whoZnext

· Medewerkers blijven regelmatig op de hoogte van hoe het gaat met het project whoZnext

· Studenten blijven op de hoogte van hoe het gaat met het project whoZnext

· Er is een kosten-batenberekening gemaakt die aangeeft wat de opbrengsten zullen zijn van het project whoZnext

· Nieuwe medewerkers krijgen informatie en ook scholing in de aanpak whoZnext

· Er blijft iemand eigenaar van het project whoZnext

· We doen af en toe een (ludieke) opfrisactie

· We vieren onze successen


